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MO TA YEU CAU TUYEN DUNG CHI NHANH

I.  YEU CAU CHUNG

1. Trinh do

% Dbi vai céc vi tri QHKH Doanh nghiép, QHKH Bén I¢, Tai tro thuong mai, Giao dich vién:
Can ctr vao mure d6 thuan lgi trong viéc thu hat (ang vién chia thanh cac nhém chi nhanh:

- Nhom 1:
Y&u cau tng vién tét nghiép Pai hoc tro 18n, hé chinh quy, tap trung, dai han, chuyén nganh phu
hop Vvai vi tri tuyén dung tai cac truong: Hoc vién Tai chinh, Pai hoc Kinh té Quéc dan, Pai hoc
Ngoai Thuong (HN va TP. HCM), Hoc vién Ngan hang, Dai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha
Noi, Pai hoc Kinh té TP. HCM, Pai hoc Ngan hang TP. HCM, Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa
Néng, Pai hoc Kinh té - Pai hoc Hué, Pai hoc Kinh té - Luat - Pai hoc Qudc gia TP. HCM; Pai
hoc Quéc té RMIT; Pai hoc Luat, Pai hoc Quéc té - Pai hoc Quéc gia TP. HCM, Pai hoc Thuong
Mai; Pai hoc Can Tho; hoic tét nghiép cac truong dai hoc Viét Nam (thudc nhom 1) lién két véi
cac trudng dai hoc nudc ngoai hoic tét nghiép cac truong dai hoc nudc ngoai.

- Nhoém 2:
Y&u cau tng vién tét nghiép Dai hoc tro 18n, hé chinh quy, tap trung, dai han, chuyén nganh phu
hop Véi vi tri tuyén dung tai cac trudng nhu chi nhdnh nhom 1 va bd sung thém cac truong: Dai
hoc Ha Noi; Pai hoc Vinh; Pai hoc Ton Birc Thing; Dai hoc Tai chinh - Marketing; Pai hoc M&
TP. HCM, Vién Pai hoc M& Ha Néi, Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai
Nguyén, Pai hoc Sai Gon (TP. HCM), Pai hoc Quéc té Hong Bang (TP. HCM), Pai hoc Hoa
Sen (TP. HCM), Pai hoc Thang Long, Pai hoc Van Lang, Pai hoc Cong nghiép TP. HCM; hoac
t6t nghiép cac truong dai hoc Viét Nam (thugc nhom 2) lién két véi cac trudng dai hoc nuée
ngoai hoic tét nghiép cac truong dai hoc nudc ngoai.

- Nhom 3:
Yéu cau tng vién tét nghiép Dai hoc tré 1én, hé chinh quy, tap trung, dai han, chuyén nganh phu
hop véi vi tri tuyén dung tai cac truong dai hoc cong lap trong nuéc hoic cac truong dai hoc
nudc ngoai, mot sé truong dai hoc dan 1ap nhu nhom 2 va bd sung thém cac trudng: Pai hoc Duy
Tan (Pa Néing), Pai hoc Anh qubc Viét Nam, Dai hoc FPT, Pai hoc Kinh doanh va Cong nghé
Ha Noi, Pai hoc Phuong Pong; Pai hoc Tay D6, Pai hoc Kinh té - Tai chinh TP. HCM, Dai hoc
Cong nghé TP. HCM, Pai hoc Ctru Long, Pai hoc Binh Duong, Pai hoc Lac Hong (Pong Nai);
Pai hoc Quéc té Mién Dong (Binh Duong), Pai hoc Phan Thiét (Binh Thuan), Pai hoc Ctru Long
(Vinh Long), Pai hoc Céng nghé Dong Nai, Dai hoc Nguyén Tat Thanh (TP. HCM); hoic tét
nghiép cac truong dai hoc Viét Nam (thuoc nhom 3) lien két voi cac truong dai hoc nudc
ngoai/cac truong dai hoc nudc ngoai tai Viét Nam/cac truong dai hoc nudc ngoai.

- Nhom 4:
Yéu cau tng vién tét nghiép Pai hoc tré 1én, hé chinh quy, tap trung, dai han, chuyén nganh phu
hop Vi vi tri tuyén dung tai cac truong dai hoc cong lap, dan 1ap trong nuéc hoac tét nghiép cac
truong dai hoc Viét Nam lién két véi cac trudong dai hoc nudc ngoai/cac trudng dai hoc nudc
ngoai tai Viét Nam/cac truong dai hoc nudc ngoai.
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Luuy:

VietinBank chi tuyén dung véi cac ang vién tot nghiép Dai hoc tro 18n, hé chinh quy, tap trung,
dai han tai cac truong dai hoc (khdng bao gom trwong hep tét nghiép dai hoc theo hinh thirc
hoc lién théong lén dai hec, tai chirc, hé vira hoc vira lam, vin bang 2).

Déi véi img vién chua duoc cap bang tét nghiép nam 2022, yéu cau ghi rd xép loai tét nghiép du

kién va thoi gian tét nghiép du kién tai CV ng tuyén.
Yéu cau khac

Yéu cau vé kinh nghiém: VietinBank thu hit hd so ctia cac g vién mai tét nghiép, cac (g vién
¢6 1, 2 nam kinh nghiém ciing nhu cac (g vién c¢é nhiéu kinh nghiém cuing tham gia tng tuyén.
Yéu cau vé dé tudi:
Khoéng qué 30 tudi ddi vai vi tri QHKHBL, QHKHDN;
Khéng qua 28 tudi dbi vai vi tri Giao dich vién;
Khéng qua 35 tudi dbi vai cac vi tri con lai.

Ngoai hinh khé, sirc khée tét. Uu tién: Nit cao tir 1Im58, Nam cao tir 1m65.

CHI TIET MO TA CONG VIEC VA YEU CAU TUYEN DUNG

vu cbng tac canh bao som.

TT Vi tri M@ ta cong viéc Yéu cau
1. Quan hé Chu dong tim kiém, tiép thi khach | < Chuyén nganh/Nganh dao tao
Khéch hang mai, ban hang, chim soc vaduy | Tai chinh, Ngan hang, Kinh té, Ké toan,
hang Ban tri mbi quan hé thuong xuyén véi | Kiém toan, Quan tri kinh doanh,
lé khach hang; Marketing, Pau tu, Bao hiém, Chung
Tiép nhan va giai quyét cac vusng | khoén, Luat kinh té.
méc, nhu cau cua khach hang; % K§ niing
Thyc hién chao ban va ban chéo san | - Lap ké hoach ban hang
pham dich vu cua VietinBank; - Bén hang hiéu qua
Tham dinh so bd hd so vay vén, & | - Xay dung va quan ly cac méi quan hé
Xuat cap tin dung ddi véi khach hang; | - Giao tiép, dam phan
Thu hdi cac khoan ng trong han, ng | < Kién thirc
qua han, no xau, ng XLRR/Quan ly | - C6 kién thirc vé san pham dich vy ngan
thong tin khach hang. hang
2. Quan hé Chu dong tim kiém khéach hang, ban | ~ C,O khﬁ nér,lg th?o d61,‘ dénh gia ‘f‘?’a ra
Khach hang, cham séc va duy tri moi guan cac 9]3' phflp phongAnguzli, g'?m thleu ful
hang hé thuong xuyén vai khach hang; roﬂh"?u, _qu’a ”‘”?9 cong ta_c bgn tjang
Doanh Thém dinh so bo tin dung; - EB'I véi tng vién dy thi vi tri KHDN
nahié 2 . \ . \ ngon ngtr nao
R, | s i b TR gt i
Ion, KHDN hang tra ng dang han, phéi hop xur ly tr(?ng P'ao E'ep, va van bin thm?ng {nal
vira & nho, va thu hdi no xau cua khach hang tal ngon n’gu’do (A:nh/_ Trung/ Nhaﬁ/l—_|an),
KHDN dugc phan cong phu trach: uuktlen_cac ,ung ACu’ V|e~n du' hoc \tal_fac
chung, Quan ly théng tin khach hang cap guoc gia co ”90”‘”9“‘ Chlvnh I,a t',eng
KHDN nhat thong tin khach hang cung cap Ar]h/Trung/Nh?t/Han va/hogc co chimg
FDI) cho cac bo phan c6 lién quan dé phuc chi nhu sau hogc twong duong:

+ Tiéng Anh: TOEIC 780 hoic
IELTS 6.0 hoac TOEFL IBT 78
hoic TOEFL CBT 210;

+ Tiéng Trung: HSK cép 5 (hoic
HSK cii cp 7) hoac TOLFC cap 4;

+ Tiéng Nhat: JLPT N2;

+ Tiéng Han Quéc: TOPIK 4.




TT

Vi tri

M6 ta cong viéc

Yéu ciu

Tai trg
thuong
mai

- Thyc hién tiép thi, tu van, ban cac

san pham tai trg thuong mai;

Thuc hién cac cong viéc tac nghiép
TTTM;

Nghién ctru cac van ban tai liéu méi
lién quan vé TTTM, d& xuét cai tién
dbi voi cac san pham va nghiép vu
TTTM.

¢ Chuyén nganh/Nganh dao tao

Tai chinh, Ngan hang, Kinh té, Ké toan,

Kiém toan, Quan tri kinh doanh,

Marketing, Pau tu, Bao hiém, Chuang

khoan, Luat kinh té.

+ Ky nang

- Giao tiép, thuyét phuc

- Xay dung va quan ly cac méi quan hé

- Phan tich, tong hop

% Kién thirc

- Tiéng Anh tét

- C6 kién thiac vé san pham dich vu
TTT™M

- Hiéu biét cac quy tic ung xir, thong Ié
quéc té v& TTTM va hiéu biét cac luat
cé lién quan

% Kinh nghiém: Téi thiéu 01 nim kinh
nghiém trong linh vuc tai tro thwong mai,
tin dung tai cac NHTM.

Giao dich
vién

Truyc tiép xir ly cac giao dich tai quay
(hach toan, quan ly tai liéu ching tur,
kiém dém, thu chi tién mit...);

Chu dong tu van, tiép thi khach hang
khi dén quay giao dich;

Thuc hién chao ban va ban chéo San
pham dich vu cua VietinBank;
Nghién ctru, dé xuit cac bién phap
nham cai tién quy trinh giao dich, cac
san pham dich vu thu hat khéch
hang.

¢+ Chuyén nganh/Nganh dao tao

Tai chinh, Ngan hang, Kinh té, Ké toan,

Kiém toan, Quan tri kinh doanh,

Marketing, Pau tu, Bao hiém, Ching

khoén, Hé théng théng tin quan ly, Tin hoc

kinh té, Luat kinh té.

< Ky nang

- Giao tiép, thuyét phuc

- Xay dyng va quan ly cac mdi quan hé

- Phan tich, tdng hop

% Kién thirc: C6 kién thuc vé san pham
dich vu NH.

bién toan

Van hanh, trién khai hé thong CNTT
tai chi nhanh;

Phéi hop céc phong nghiép vu tai chi
nhanh hd tro va xir ly ki thuat lién
quan dén cac san pham dich vy thé,
ngan hang dién to, céc giao dich
ngoai quay trén céc kénh giao dich;
Nghién ctru, dé xuat cac bién phap
nhiam nang cao hiéu qua cong tac
dién toan, quan ly, st dung céc thiét
bi CNTT tai chi nhanh; cac cong viéc
khac.

s Trwong dao tao: Tot nghi€p Pai hoc tro
1én, hé chinh quy tai cac truong dai hoc
trong nudc hodc céac truong dai hoc nude
ngoai

¢+ Chuyén nganh/Nganh dao tao: Cong
ngh¢ thong tin, hé théng thong tin quan
ly

% K¥ nang

- K¥ nang ra soat, téng hop sb lieu;
- K¥ nang lam viéc doc 1ap va lam viéc
nhom.

% Kién thire: Kién thirc vé CNTT, ky
thudt may tinh.

Nhan su,
tién lwong

Thyc hién cong tac nhan sy tai chi
nhanh: Dinh bién, tuyén dung, quy
hoach, dao tao... ;

Cham c6ng, tinh toan luong thudng,
BHXH tai chi nhanh ;

Quén 1y hd so gidy, quan 1y ho so
may, ky két HDLD;

< Truwong dao tao: Tot nghiép Dai hoc tre
1én, hé chinh quy tai cac truong dai hoc
cong lap trong nudc hodc cac truong dai
hoc nude ngoai

% Chuyén nganh/Nganh dao tao: Quan
tri nhan su, Tién luong, Ké toan, Tai
chinh ngan hang




nhdnh: Phan tich thyc trang chét
luong tin dung va no co van dé cua
chi nhanh va dé xuat cac bién phap
xtr ly; Thuc hién bdo cédo phan loai
no; Theo doi, giam sat danh sach
khéch hang den tai chi nhéanh...;
Phap ché: Tham gia d& xuit, tham
muu cho Ban giam déc chi nhanh
nhiing van dé lién quan dén phap luat
trong hoat dong tin dung va céc hoat
dong khac (néu co).

TT Vi tri M6 ta cong viéc Yéu cau
Thuc hién cac cong viéc lién quan | % KV nang
khéc. - K§ ning ra soét, tong hop sd liéu;

- K¥ nang lam vi¢c doc lap va lam viéc
nhom.

7. Tong hop Tham gia xdy dung, dé xuét, tham | % Truwong dao tao: Tot nghiép Pai hoc tro
muu cho Ban giam dbc chi nhanh vé Ién, hé chinh quy tai cac truong dai hoc
ké hoach kinh doanh, 13i suit va cén cong lap trong nudc hoac cac truong dai
ddi vén tai chi nhanh; hoc nudce ngoai
Tham gia quan 1y chdt luong hoat | ** Chuyén nganh/Nganh diao tao: Tai
dong tai chi nhanh (ISO); chinh, Ngan hang, Kinh té, Ké& toan,
Thyc hién cong tic bao cao, tong Kiém toan, Quan tri kinh
hop; doanh, Marketing, Dau tu, Bao hiém,
Tham gia thyc hién cong tac QLRR Chung khoén, Hé thdng thong tin quan
hoat dong tai chi nhanh; ly, Luat
Tham gia cong tic xir Iy no tai chi | % K§ ning
nhanh. - K§ ning ra soét, tong hop sd licu;

- K¥ nang lam vi¢c doc 1ap va lam viéc
nhom.
% Kién thirc: C6 kién thiic v& san pham
dich vu NH.
8. Xir ly Nor Thyc hién cong tic xir Iy no tai chi | % Truwong dao tao: Tot nghiép Pai hoc tro

1€n, hé chinh quy tai cac truong dai hoc
cong lap trong nudc hodc cac truong dai
hoc nudc ngoai

¢ Chuyén nganh/Nganh dao tao: Luat,
Tai chinh, Ngan hang, Ké toan, Kiém
toan, Kinh té, Quan tri kinh doanh

< Ky nang

- K¥ ning ra soat, tong hop sd liéu;

- K¥ nang lam vi¢c doc 1ap va lam viéc
nhom.

< Kién thic:

- Hiéu biét sdu Luat NHNN, Luat céc
TCTD va céc luat cd lién quan;

- Kién thuc vé tin dung, cac SPDV ngan
hang va rai ro cua tung loai hinh tin
dung.

% Kinh nghiém: Uu tién tng vién c6 kinh
nghiém lién quan dén vj tri tuyén dung.




